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1. OBJETIVOS

Nos da Tecnimed Implantes temos o compromisso de
garantir a vocg, titular, a protecao dos seus dados pessoais,
assegurando, assim, o pleno e efetivo exercicio dos seus
direitos.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, assegura
ao titular dos Dados uma série de garantias e direitos, que
permitem o controle e o exercicio de prerrogativas sobre
seus dados pessoais

2. DEFINICOES

Antes de apresentar seus direitos, alguns conceitos e terminologias trazidas pela lei sao
fundamentais para vocé compreender essa politica.

TITULAR
Pessoa a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de algum tratamento.

TRATAMENTO DOS DADOS

—] Operacdes realizadas com algum tipo de manuseio de dados pessoais, como: coleta,
@ producao, recepcao, classificacao, utilizagcao, acesso, reproducao, transmissao,
e Y—
—

distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, edicao, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
compartilhamento, difusao ou extracgao.

DADOS PESSOAIS

Informacdes relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel, ndo se limitando,
portanto, a nome, sobrenome, apelido, idade, endereco residencial ou eletronico,
podendo incluir dados de localizagdo, placas de automovel, perfis pessoais e de
consumo, nimero do IP (Internet Protocol) de dispositivos eletrdnicos, dados
académicos, historicos de compras, entre outros. Sempre relacionados a pessoa natural.

DADOS ANONIMIZADOS

Sao os dados relativos a um titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido do seu tratamento.

ANONIMIZACAO

Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um
individuo.



_l CONSENTIMENTO

= Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
é tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. N3o é o unico
motivo que autoriza o tratamento de dados, mas apenas uma das hipoteses.

AGENTES DE TRATAMENTO

o .= 0 controlador que recepciona os dados pessoais dos titulares de dados e o operador que
realiza algum tratamento de dados pessoais motivado por contrato ou obrigacao legal.

ENCARREGADO

Pessoa natural ou juridica, indicada pelo controlador, que atua como elo de comunicagao
entre o agente de tratamento e os titulares e a autoridade nacional.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do
qual o pais seja membro, no contexto do tratamento dos dados e para as finalidades
especificadas.

3. DIREITOS

0 titular dos Dados Pessoais podera requerer a qualquer momento, expressamente e sem custo, o reconhecimento dos
seguintes direitos:

Direito de acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, de forma clara, adequada e ostensiva,
sobre a finalidade especifica do tratamento, forma e duragao do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial, bom como a identificagéo do controlador, informagdes de contato do controlador, informagGes acerca do uso
compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade, responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento, e
direitos do titular,com mencao explicita aos direitos contidos no artigo 18 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Direito a0 tratamento adequado, compativel com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento, limitando-se o tratamento ao minimo necessario, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
ndo excessivos em relagéo as finalidades do tratamento.

Direito a transparéncia do tratamento de dados baseado no legitimo interesse do controlador.

Direito a confirmacao da existéncia de tratamento; acesso aos dados e correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Direito de condicionar o tratamento dos seus dados ao prévio consentimento expresso, inequivoco e informado, exceto se
afinalidade do tratamento justificar a dispensa do consentimento, conforme autorizado na lei.

Direito de exigir o cumprimento de todas as obrigacoes de tratamento previsto na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, mesmo para casos de dispensa da exigéncia de consentimento.



Direito a de exigir que o controlador comprove que o consentimento foi dado, nos casos em que ele € exigido.

Direito de ndo conceder autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pessoais e de revogar o consentimento, de
forma gratuita e facilitada, especialmente quando:

a) as informacdes fornecidas ao titular tenham contetido enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas
previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca.

b) o titular discorde das alteragdes quanto ao tratamento de dados.

Direito de ser informado, com destaque, sempre que o tratamento de dados pessoais for condigao para o fornecimento de
produtos ou de servigos ou para o exercicio de direito, 0 que se estende a informagéo sobre meios pelos quais o titular
podera exercer seus direitos.

Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigos ou produto, mediante requisicdo expressa e observados
os segredos comercial e industrial, de acordo coma regulamentacao do orgdo controlador e eliminagdo dos dados
pessoais tratados com consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados.

Direito de impedir a comunicagdo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis referentes a
satde com o objetivo de obter vantagem econdmica, exceto nos casos de portabilidade de dados, quando solicitado pelo
proprio titular, ou nas hipoteses de cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador ou tratamento
compartilhado de dados necessarios a execugéo, pela Administragao Pblica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos.

Direito ao término do tratamento quando verificado que a finalidade foi alcancada ou que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada ou, ainda:

a) Se houve o fim do periodo de tratamento,

b) Se houve comunicagdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogacao do consentimento conforme
dispostono §5°do artigo 8 ° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, resguardado o interesse publico

c) Se, por determinacao da autoridade nacional, quando houver violacao ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

Direito a eliminacdo ou ao apagamento dos dados, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a
conservacao somente nas excecoes legais.

Direito a seguranca dos dados comprometendo-se o agente de tratamento de dados a utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os seus dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou até
mesmoilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagéo ou difusao.

Direito a adequada prevencao de danos, comprometendo-se o agente de tratamento a adotar medidas para prevenir a
sua ocorréncia e, ndo sendo possivel evita-los, suportar a devida indenizagao.



4. COMO EXERCER ESSES DIREITOS?

Nosso ENCARREGADO DE PROTECAD DE DADOS (DPO) é qualificado e treinado
para atender as suas dividas, solicitagdes e demandas acerca de seus
dados pessoais e vocé podera nos contatar por meio de nossos canais
oficiais.

Nos garantimos a facilidade e a gratuidade do acesso ao nosso CANAL DE
ATENDIMENTO para vocé titular dos dados. Nos asseguramos a vocé que
agiremos com transparéncia e boa-fé em nossos atendimentos.

Nossa equipe ira analisar sua solicitagéo, verificando a melhor
alternativa para respondé-lo, podendo, se necessario, solicitar
informacdes especificas para confirmar a sua identidade e garantir que
vocé tem legitimidade para exercer os seus direitos. E uma medida para
assegurar que os seus dados nao sejam divulgados a qualquer pessoa que
ndotenha legitimidade para recebé-los.

Ao fim do seu atendimento, uma notificacao de conclusdo sera enviada. As informacdes colhidas na sua solicitagao seréo
mantidas em nossos arquivos, para que possamos, se necessario, apresenta-lo as autoridades competentes, como prova
de que respondemos suas demandas em tempo habil e da maneira mais adequada, conforme estabelece a LGPD.

Gostariamos que vocé soubesse também que a ANPD - Agéncia Nacional de Protegéo de Dados solicita que o titular de
dados pessoais, esgote todas as oportunidades de resolver suas demandas diretamente com o Agente de Tratamento de
dados e que, s0 apds isso, solicite a intervencao do orgao fiscalizador. Portanto, se vocé entender que sua solicitagao nao
foi atendida, vocé tem o Direito de Peticionar a ANPD, caso entenda que houve descumprimento da Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais.

5. RESSALVA AO EXERCICIO DE DIREITOS

Esperamos que vocé entenda que algumas demandas ou solicitagdes podem nao ser atendidas e, por isso, listamos
situagdes que podem levar ao nao acolhimento da sua pretensao. Todavia, responderemos aos pedidos em tempo e
iremos explicar e fundamentar com clareza os motivos que nos levaram a possivel negativa do seu pedido. Sdo as
seguintes situacoes que pretendemos ressalvar.

Quando a solicitagao puder afetar segredo comercial e industrial do agente de tratamento.

Quando o Agente de Tratamento necessitar usar seus dados para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral.

Quando o tratamento de seus dados se presta ao cumprimento de obrigagao legal ou regulataria.

Quando o tratamento de seus dados se prestar a prevencao de violagdo de direito e liberdades de terceiros

Sempre que for considerado interesse legitimo do Agente de Tratamento.




Quando possivel, seus dados serdo anonimizados, portanto, perdendo a possibilidade de te identificar, deixando de ser
considerado dado pessoal.

Mesmo diante desses casos supramencionados, responderemos as requisicoes em tempo e iremos informa-lo com
clareza sobre os motivos que nos levaram a eventual negativa do seu pedido.

6. ANALISE DA REQUISICAO DO TITULAR

Apds vocé, titular, realizar a sua requisicdo, nosso ENCARREGADO DE PROTECAQ DE DADOS (DPO), analisard e poderd
responder-Lhe de duas formas:

Informando-lhe que seu pedido € licito e legitimo, devendo, portanto, ser acatado; ou

Seu pedido foi negado e, por determinadas razdes, nao podera ser acatado. Nao se preocupe, pois mesmo em
caso de negativa iremos informar a voce, os motivos pelos quais seu pedido nao foi aprovado. Todas as nossas
respostas serao sempre enviadas pelo mesmo meio pelo qual voceé nos contatou.

Em algumas ocasides serdo necessarias solicitar-lhe informagdes especificas para confirmar sua identidade e garantir
a possibilidade de que vocé exerca os seus direitos. Esta é uma medida de seguranca para assegurar que os dados nao
sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha legitimidade para recebe-los.

Caso seu pedido seja aceito, faremos o possivel para contatar os nossos fornecedores e parceiros comerciais que podem
ter acesso aos seus dados pessoais para que eles também retifiquem, eliminem ou exercam qualquer outro direito que
vocé requisitou. Todavia, infelizmente, ndo podemos garantir o real exercicio desses direitos por esses terceiros, que
utilizam, divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com as suas respectivas politicas e de acordo com a
finalidade paraaqual o dado foi disponibilizado, coletado ou com ele compartilhado.

6.1 TEMPO DE RESPOSTA A SUA AQUISICAO

Recebida a sua requisicdo, 0 nosso time retornara a vocé uma resposta nos seguintes prazos:

DIREITO DO TITULAR (a partir do repcle?nﬁﬁtoo da aquisicao)
Confirmacao da existéncia de tratamento Em até 15 dias uteis
Acesso Em até 15 dias Gteis
Correcao Em até 15 dias teis
Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao Em até 15 dias uteis
Portabilidade Em até 15 dias Gteis
Revogacao ou nao fornecimento do consentimento Em até 15 dias Gteis
Revisao de decisoes automatizadas Em até 15 dias Gteis

Eliminacao dos dados tratados com consentimento Em até 15 dias uteis



Caso sejam necessarios esclarecimentos ou mais informagdes sobre seu requerimento, podemos enviar a vocé, alguns
questionamentos para que possamos responder a sua requisicao de maneira satisfatdria, de modo que os prazos estardo
suspensos desde o envio dos nossos questionamentos até o recebimento da sua resposta.

7. MAIS INFORMACAO

Nosso compromisso € a aplicagdo rigorosa as normas de
protecao de dados pessoais, sempre com o compromisso de fazer
o possivel para esclarecer todas as duvidas e solicitagdes feitas
por voce, titular.

Caso vocé tenha alguma duivida, sugestdes, comentarios ou
reclamacdes relacionadas a esta politica, vocé pode entrar em
contato com a Tecnimed, por meio do Canal de Atendimento, no
site. Nos da Tecnimed, faremos o necessario para preservar todos
os seus direitos.

------

Tecnimed

Clique no link abaixo para acessar

nosso Canal de Atendimento:

CANAL DE
’} ATENDIMENTO

8. ATUALIZACOES

ESTA POLITICA DEVERA SER REVISADA ANUALMENTE OU SEMPRE QUE OCORRER ALTERAGOES NA LEGISLAGAD VIGENTE 0U
PROCEDIMENTOS QUE AFETEM 0 CONTEUDO DESSA POLITICA.

Techimed
\’\

IMPLANTES ORTOPEDICOS


https://www.tecnimedimplantes.com.br/contact-8



