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APRESSENTAGAD INICIAL
MENSAGEM DA DIRETORIA

A Tecnimed, apresenta e disponibiliza para vocés, com muita satisfacdo, o Codigo de
Conduta da nossa empresa. 0 Codigo de Conduta é um instrumento que serve para
nortear nossas acoes. Todos os colaboradores, diretores e contratados da
Tecnimed devem agir com integridade em todas as suas condutas. Compreender e
cumprir as leis, regulamentos, politicas e Obrigac6es Contratuais € nosso dever.
Adotamos este Codigo de Conduta, com o intuito de fornecer diretrizes para a nossa
tomada de decisoes e comportamento corporativo e comercial.

Aqui vocé encontrara uma projecdo dos padrées e os principios que direcionam a
organizacao, concretizando o nosso compromisso em agir de forma ética e com
respeito em todas as relagoes com os colaboradores e terceiros, parceiros de
negocios e clientes. As diretrizes contidas neste Cddigo se aplicam a todos:
parceiros de negacios, fornecedores, prestadores de servigos, representantes ou
quaisquer terceiros que faca parte das relacoes da Empresa. Por isso deve ser
amplamente divulgado, difundido e respeitado. Ele fortalece o comprometimento
com a Missao, Visao e Valores e Politica de Qualidade da Techimed, com o intuito de
promover padrdes éticos e promover a transparéncia nas relagbes e aumentar o
controle sobre situagdes de risco, diminuindo as chances de ocorréncia de atos
lesivos.

Preserva a reputacdo de honestidade e integridade na conducgao dos negocios que
nos importam e garante a sustentabilidade dos ambientes de negdcios.

Adriano Pacheco lura
Diretor
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CODIGO DE CONDUTA
TECNIMED

0 Codigo de Conduta da Tecnimed reflete nossa Missao,

Visdo, Valores e principios orientadores, servindo como

base para politicas e procedimentos da Tecnimed. Todas

as nossas condutas sdo pautadas em principios éticos

que norteiam nossas acgoes e refletem a nossa

identidade institucional perante nossos clientes,

colaboradores, parceiros e fornecedores. Todos que

atuem em nome da Tacnimed, devem adotar uma

conduta honesta, digna, em escrita observancia as Leis,

respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos

padrdes éticos da sociedade, evitando situagdes que

possam parecer suspeitas de praticas ilicitas ou

constrangimentos. Esta responsabilidade envolve

também a adocao de providéncias quando qualquer colaborador

ou prestador de servigos tiver conhecimento de irregularidade

praticada por terceiros que possam comprometer o interesse da

Tecnimed ou das partes signatarias do presente instrumento. Para isso, € importante que voceé esteja
atualizado sobre algumas diretrizes que norteiam nossa empresa:

m Oferecer o acesso a salide com comprometimento, objetivando o bem-
NOSSA VISAO estar das pessoas, com exceléncia, humanismo e sustentabilidade.
Ser uma empresa admirada e reconhecida pela distribuicao de
Q produtos de qualidade e pelo comprometimento com a
NOSSA MISSAO responsabilidade social.

Atendimento Personalizado, Etica e Transparéncia, Agilidade e
Modernidade, Qualificagao Profissional, Promocao da melhoria
continua baseada em evidéncias da utilizacdo de tecnologias

L, avancadas, Versatilidade e acompanhamento das tendéncias mundiais

AAN do setor de saude, focando a exceléncia no atendimento ao cliente,
w Respeito, Valorizacao e Reconhecimento dos colaboradores por meio
NOSSOS VALORES

de acoes de desenvolvimento e oportunidades de carreira, Conquista

de clientes através do desenvolvimento tecnoldgico no fornecimento

de produtos que oferecam valores agregados em termos de qualidade
e seguranca.



2. OBJETIVOS

A Tecnimed, no desenvolvimento de suas atividades, estabelece relagdes com varios atores do
mercado de saude: Hospitais, Operadoras de Sadde, Fornecedores de Materiais e Equipamentos,
Prestadores de Servicos relacionados a area de saude ou n&o (servicos de apoio), enfim, ela
movimenta muitos interesses. Mantém, também, uma relacdo de submissdo as normas do setor,
cumprindo a legislagdo do mercado de salde, o que estabelece uma interagcdo muito grande com os
profissionais de saude (médicos e atividades afins), assim como 6rgaos que regulam a atividade.

Esse Codigo de Conduta pretende preservar a INTEGRIDADE dessas relagGes. Por isso, € muito
importante que cada um dos colaboradores e parceiros comerciais tenham a perfeita compreensao da
importancia do RESPEITO que deve ser cultivado. Assim, no exercicio de suas atividades, compete a
todos adotar conduta honesta, digna, estrita observancia as leis aplicaveis, respeito aos direitos
humanos, ao meio ambiente e aos padroes da sociedade, evitando situagdes que possam parecer
suspeitas e causar constrangimentos a Tecnimed e aos demais integrantes do mercado de saude.

Esta responsabilidade envolve também a adog&o de providéncias cabiveis, quando tiver conhecimento
de irregularidade praticada por terceiros que possam comprometer o nome ou 0s interesses da
Tecnimed.

Estamos comprometidos em cumprir todas as Leis para termos um ambientes de trabalho saudavel,
seguro, justo e livre de assédio. Ao fazer isso, ajudamos a manter uma reputacao solida.

3. SISTEMA DE QUALIDADE

0 Sistema de Qualidade da Tecnimed funciona de forma autonoma, por meio da Politica da Qualidade,
englobando procedimentos de armazenagem, comercializacao e distribuicao dos produtos para a
salide. Por isso sdo tdo importantes os treinamentos que promovemos periodicamente.

As atividades contemplam as Boas Praticas de Distribuicdo e Armazenagem de Produtos para a Sadde,
desde a aquisicao, embalagem, rotulagem, armazenamento, distribuicao, rastreabilidade e
comercializagdo dos produtos, a fim de assegurar que os produtos médicos sejam eficazes e seguros
no mercado.

Para garantir a alta confiabilidade e controle de qualidade, a empresa mantém as instalacoes
adequadas (projeto arquitetonico) permitindo a manutencao e operacao para estocagem de produtos
para asalde, bem como fluxo continuo de seus produtos e colaboradores.

Toda area destinada ao recebimento, armazenamento, manuseio, distribuicdo e expedicdo oferece
condigoes de garantia de alta qualidade eficaz, com seguranca e flexibilidade que permita, em caso de
necessidade, eventuais modificacoes futuras.

Os colaboradores devem respeitar os procedimentos descritos e implementados nos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP’s) e na Instrucdo de Operacao (IT0), para a integracao organizacional,
analise critica, melhoria nos procedimentos, controle de problemas, minimizacao de riscos e efeitos
indesejaveis.



0 Sistema de Qualidade da Tecnimed dispoe da seguinte
estrutura:

Manual de Boas Préticas - MPB;

Procedimentos Operacionais Padrao - POPs;
Instrucao de Operacao - ITG;

Formularios do Sistema de Qualidade - FOR.

Deve ser de dominio de todos os colaboradores os
termos e condicoes desses documentos, assim como
suas atualizagoes. Por isso os objetivos estabelecidos no
Manual de Boas Praticas sdo atingidos por meio da
colaboracao e responsabilidade de todos os envolvidos
no desenvolvimento de todas as atividades de qualidade
da empresa.

4. SEJA RESPONSAVEL

Responsabilize-se por suas decisoes e acoes. Cada um deve se responsabilizar por preservar e
reforcar a missao, visdo e valores, assim como a Politica de Qualidade e as metas da Tecnimed. Quando
vemos potenciais violacdes da lei, deste Cadigo, politicas de empresa, contratos ou normas de
conduta, devemos notifica-las. Coopere com as apuragdes de responsabilidades, esperamos que
todos apoiem a investigac&o e a resolucéo de possiveis violagdes, fornecendo todas as informacées e
registros que sao solicitados para a apuracao de irregularidades.

4.1 PRATIQUE HUMANIDADE

NAO TOLERAMOS DISCRIMINACAOQ!

Nos, da Tecnimed, prezamos o relacionamento com colegas de trabalho e terceiros, zelando sempre
pelo respeito, gentileza e cordialidade. Prezamos também pela manutencdo de um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e produtivo, isento de discriminac&o, abuso, preconceito ou perseguicao de
qualquer natureza, tais como: sexo, idade, cor, religiao, estado civil, orientacao sexual, nacionalidade,
condic3o fisica etc.

Temos o compromisso de oferecer oportunidades iguais de emprego para todos os membros da
equipe, independentemente de raga, cor, origem étnica, nacionalidade, pais de origem, religido ou
crenca, sexo, orientacao sexual, nova designacao de género, idade, estado civil ou deficiéncia.

4.2 COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO

A Tecnimed n&o se utiliza de trabalho ilegal e compromete-se a ndo utilizar praticas de
trabalho analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Gltimo na condicdo de jovem
aprendiz, observadas as disposicoes da Consolidacao das Leis do Trabalho.



1. Nao empregam menores de 18 (dezoito) anos, inclusive jovem aprendiz, em locais prejudiciais a
sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola, e,
ainda, em horario noturno, considerando o periodo entre 22h00 e 5h00, nos termos da
legislacdo aplicavel;

. N&o utilizam praticas de discriminacao e limitativas ao acesso na relacdo de emprego, ou a sua
manutencao, tais como, mas nao se limitando a discriminagao quanto ao sexo, origem, raca, cor,
etnia, procedéncia nacional, condic3o fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar em
estado gravidico, condicdo social e econdmica, intelectual, ou ainda, pratiguem atos que
caracterizam assédio moral ou sexual, e

V. Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a previnir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas,
emanados das esferas Federais, Estaduais e Municipais.

4.3 ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

0 assédio moral ou sexual é um tipo de desvio de conduta que deteriora as relacdes e o ambiente de
trabalho. Aqui ndo admitimos essa pratica e por isso, queremos deixar claro que:

ASSEDIO MORAL
COMO SE CONFIGURA?

Se configura pela exposicao de pessoas a situagcoes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetida e
prolongada. E uma conduta que traz danos a dignidade e a integridade
do individuo, torna o ambiente de trabalho prejudicial a vitima e aos
demais colegas e coloca em risco a integridade psicoldgica das vitimas
diretas e indiretas e prejudica aimagem e reputacao da organizacao.

ASSEDIO SEXUAL
COMO SE CONFIGURA?

Se configura com o constrangimento de conotacao sexual no ambiente
de trabalho. A lei pune o constrangimento que tem o sentido de forgar,
compelir, obrigar alguém a se render a um favor sexual. LEMBRE-SE:
Para configurar o assédio sexual, & necessario o constrangimento da
pessoa assediada e o objetivo da parte de quem assedia é obter
vantagem ou favorecimento sexual em razao de uma posicao de
superioridade sobe a vitima.




Assédio pode incluir uma conduta verbal, ndo verbal, fisica ou sexual, o que um individuo considera
inofensivo pode ser considerado por outro como hostil, assediador, intimidante ou humilhante, a
intencdo e percepcdo podem variar. Nao é a intencdo que determina o que € considerado um ato de
assedio, 0 que importa é a percepcao razoavel da pessoa dirigida ou sujeita a atividade.

Se voceé presenciar qualquer atitude que possa caracterizar essas violagdes acolha a possivel vitima e
aencoraje aresportar o fato ou vocé mesmo reporte!

5. RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

5.1 FORNECEDORES DE PRODUTOS MEDICOS
E SERVICOS DE SAUDE

Nos, da Tecnimed, pautamos nossa pratica comercial com base na liberdade de iniciativa e
concorréncia. Por isso:

a. nao devemos admitir a imposicao de descontos financeiros que nao sejam legitimamente
negociados pela area responsavel;

b. s0 devemos realizar empréstimos, comodato ou consignacao de material ou de equipamento
mediante contrato escrito e desde que tenha relagdo com o conjunto de produtos que é ofertado
e/ou comercializado pela Tecnimed;

C. devemos evitar e reportar negocios em situacao de conflito de interesse;

d. as doacdes de instrumentos ou de materiais s6 podem ser para finalidade legitima e de
benemereéncia;

e. nao devemos oferecer vantagens indevidas para que nossos produtos sejam admitidos,
comercializados ou mesmo homologados em servicos de satde.

Doacdes ou solicitacGes de doaces de instrumento ou material como forma de beneficio a hospitais e
a profissionais de salde que possam proporcionar vantagem com o objetivo de influenciar sua
decisdo sobre a compra de produtos é expressamente proibido, bem como é vedado empréstimo ou
solicitacdo de empréstimos de equipamentos como forma de beneficio a hospitais e a profissionais de
salide que gere vantagem indevida ou que seja oferecida com o objetivo de influenciar sua decisao
sobre a compra de nossos produtos.

5.2 RELACIONAMENTO COM

PROFISSIONAIS DE SAUDE

Os profissionais de salde sdo tratados como clientes da Tecnimed e, portanto, merecem respeito. E
dever de todos os colaboradores que tenham qualquer tipo de contato com profissionais de saude
(médicos, enfermeiros, dirigentes de instituicdes de atencdo a salide) ndo adotar comportamentos
que representem interferéncia indevida na sua tomada de decisoes.



Ndo é correto ofertar, prometer ou outorgar prémios, gratificacdes ou vantagens, de qualquer
natureza, vinculada a prescrigao, uso, promogao, recomendacao, indicacao ou endosso de produtos
que a Tecnimed comercializa.

De igual maneira, nao sao admitidas formas disfarcadas de relacionamento com profissionais da
salide na tomada de decisdes médicas e na selecdo de produtos, em infracdo ao Cédigo de Etica
Médica, bem como incentivos pessoais para induzir profissionais da salde a prescrever ou adquirir
produtos ou servigos.

v
5.3 CONFLITO DE INTERESSES f_i j l L
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0 Conflito de Interesses se configura pela obtencao de vantagem indevida e individual para um
colaborador ou terceiro, direta ou indiretamente, que seja contraria aos interesses da Tecnimed.

As atividades de gestdo e tomadas de decisdes devem buscar o melhor beneficio da nossa
organizacao. Todos os colaboradores devem evitar quaisquer situacoes que prestigiem seus
interesses pessoais e nao os interesses da Tecnimed.

Todas as relagdes e/ou situagdes que possam caracterizar, ainda que aparentemente, um conflito de
interesse, devem ser informadas ao gestor imediato e a area de Compliance. A comunicagéo
antecipada de qualquer potencial conflito € a chave para se manter em total conformidade com o
nosso Cadigo de Conduta.

Alguns exemplos que caracterizam condutas reprovaveis e conflitos de interesse:

CONDUTAS REPROVADAS PELA TECNIMED

Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, objeto de valor ou vantagem de qualquer pessoa ou
entidade que tenha ou esteja interessada em criar relagoes comerciais com a Tecnimed;

Obter vantagem financeira, direta ou indiretamente, de instituicoes com as quais mantemos
relacoes comerciais;

Manter qualquer relacionamento financeiro, de negdcios ou afetivos, com fornecedores, clientes ou
concorrentes que possa comprometer os interesses da Tecnimed;

Aproveitar-se de seu cargo, posicao ou relacionamento pessoal para obtencao de favores ou
beneficios pessoais;

Utilizar as instalagoes, os equipamentos ou quaisquer outros recursos da Tecnimed para seu
beneficios pessoal ou de terceiros;

Contratar ou influenciar na contratacao de colaboradores ou admitir relagcao de suborninagao
direta ouindireta com relagdes de parentesco e/ou proximidade




Realizar atividades paralelas, fora da jornada que interfiram nas habilidades e condigoes para a
realizacao do trabalho na Tecnimed, tampouco que prejudiquem a imagem da instituicao;

Comercializar produtos e servicos no ambiente de trabalho, mesmo que fora do horario do
expediente;

Usar informacdes privilegiadas, obtidas em funcdo da sua posicao, para beneficios pessoal ou de
terceiros ou para ganho direto ou indireto;

Contratar ou influenciar na contratacao de fornecedores que tenham em sua composicao
societdria, ou participem em nivel decisorio da contratacao, pessoas com quais tenham relagges de
parentesco, de carater afetivo e/ou proximidade.

6. BRINDES, PRESENTES,
GRATIFICACOES E HOSPITALIDADE

Todas as parcerias da Tecnimed sao de suma importancia para
nossas atividades corporativas e devem privilegiar a
integridade e transparéncia como bases. Para que nossas
parcerias se mantenham solidas e duradouras, devemos evitar
qualquer situacdo que possa causar descrédito a imagem da
Tecnimed em funcao do recebimento de brindes, presentes,
gratificacoes, viagens pessoais recebidas de representantes
do nosso grupo de relacionamento, como por exemplo,
parceiros ou fornecedores. E vedado aos colaboradores
vinculados a Tecnimed, ao recebimento de quantias, brindes,
presentes, etc., de parceiros ou fornecedores, exceto se
estiverem de acordo.

CONDUTAS NAO ACEITAS PELA TECNIMED

* 0O colaborador nao deve aceitar e tampouco oferecer, direta ou indiretamente, dinheiro, presentes
de carater pessoal ou qualquer outro modo de favorecimento que possa afetar decisdes, facilitar
negadcios ou beneficiar terceiros;

* Todos os colaboradores devem reportar ao gestor imediatamente ou a area de Compliance,
qualquer situagao que fuja aos padroes aqui estabelecidos.

Esta vedado pela Tecnimed receber presentes de qualquer natureza. Isso inclui valores em dinheiro,
seja com o intuito de garantir favorecimento de qualquer natureza ou retribuicao pelo atendimento ou
servicos prestados.

Os colaboradores ou parceiros, deverao gentilmente e respeitosamente, explicar as normas e
diretrizes da empresa. Caso haja insisténcia por parte do ofertante, o colaborador ou parceiro devera
comunicar a situacdo ao gestor imediatamente e em caso de duvidas, o Compliance Officer devera ser
consultado.
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7. COMBATE A CORRUPCAO
E SUBORNO

Todos os colaboradores e/ou parceiros que estiverem
representando a Tecnimed perante qualquer orgdo
publico devem agir conforme os principios desse
Codigo, mantendo a credibilidade nas relacdes
governamentais e com autoridades, fornecedores,
prestadores de servicos, 6rgdos publicos e o publico
em geral. Nos da Tecnimed repudiamos qualquer ato
que possa ser caracterizado como violacao as leis de
combate a corrupcdo e manifesta seu compromisso
na preservacao de procedimento contra crimes e
fraudes desta natureza.

Nao nos limitamos a repudiar a corrupgao de agentes
publicos, pois entendemos que o suborno de sujeitos
que influenciam na decisao de aquisicao de nossos
produtos ( embora ndo se caracterize como crime) é
tao ruim para o mercado quanto a corrupgao
envolvendo agentes publicos.

Assim, todos os contratos da Tecnimed contém clausulas anticorrupcdo e a mencgao a obrigacdo da
observancia desse Cadigo de Conduta.

E dever de todos os colaboradores e terceiros:

* Nao prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio ou pagamento em
dinheiro que possa caracterizar vantagem indevida, tanto no setor publico quanto no privado;

» Na3o se utilizar de terceira pessoa, fisica ou juridica, para ocultar os reais interesses ou beneficios
nos seus ator,;

* Recusar qualquer beneficio que possa ser caracterizado como suborno;

* Relatar perante o Canal de Dentincias qualquer atitude que possa caracterizar ato de suborno ou
corrupcao.

As praticas de mercado, comuns e aceitas, influenciadas pelos costumes de certos segmentos, podem
nao ser ilegais, mas meramente imorais.

Porém, certos parceiros de negocios estdo sujeitos a regulamentos internos ou politicas
anticorrupcao e antissuborno que devem ser de conhecimento dos colaboradores da Tecnimed que
mantenham relacionamentos com esses individuos, para evitar que comportamentos contrarios a
essas normas internas prejudiquem o relacionamento da Tecnimed com seus clientes finais (fontes
pagadoras- v.g., hospitais e operadoras de salde).
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8. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Qualquer membro da nossa organizagao podera ter acesso
a informacoes confidenciais devido a sua funcao
corporativa. Estas informagoes nao poderao ser usadas fora
do ambito de interesse da empresa, com o intuito de obter
beneficio pessoal, seja ele financeiro ou de qualquer outro
tipo. E nem mesmo para garantir interesses de terceiros
(concorréncia, especialmente; mas também clientes e
fornecedores).

As informacoes confidenciais sao os dados e informacoes de
clientes, colaboradores efou parceiros, dados técnicos e
comerciais sobre produtos, objetivos e estratégias de
negocios e de comercializacdo, orcamentos anuais,
planejamento de curto, médio e longo prazo, resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros e
contabeis, bem como quaisquer outras informacodes ou dados que estejam vinculados com o interesse
empresarial da Tecnimed.

Fiquem atentos sobre as condutas aceitas e nao aceitas pela Tecnimed:

Manter a confidencialidade sobre qualquer informacdo sigilosa ou estratégica da
Tecnimed. Somente pessoas autorizadas podem dispor de informacoes dessa natureza e
tereceiros;

Manter sigilo de todos os documentos e informacoes dos colaboradores da organizacao;

Cumprir com as regras de sigilo e confidencialidade, mesmo apds o término do vinculo de
trabalho com a nossa organizacao;

Fornecer informacoes sigilosas ou estratégicas da Tecnimed, sem a devida autorizacao.

Qualquer divida sobre a confidencialidade de alguma informacao, procure a area de Compliance da
Tecnimed.

9. PRIVACIDADE E SEGURANCA

Nos mantemos as informacdes pessoais de individuos com quem nos relacionamos de forma
adequada, com responsabilidade e em conformidade com todas as leis e regulamentos. Isso se refere
a informacGes que tornem possiveis a identificacdo de pessoas fisicas, seus dados pessoais e de
salide e, por isso, é dever de todos zelar pelos dados de pacientes, médicos, representantes de
servicos de saude, clientes e fornecedores.
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Sempre confira se vocé esta acessando, armazenando ou divulgando informaces pessoais somente
na medida do necessario para fins comerciais e que vocé fazendo isso de maneira segura e adequada,
ajuda a manter a confidencialidade das informacoes.

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores sdo responsaveis pela seguranca das informacoes
na Tecnimed. Os colaboradores devem estar cientes de que o ambiente da organizacao, os sistemas e
os recursos de Tl, sdo monitorados de acordo com as diretrizes de regulacdo aplicaveis.

10. DEVERES DE COMPLIANCE

10.1 RESPONSABILIDADE

E de responsabilidade de todos zelar e praticar as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta e nas
Politicas que o complementam.

Reforcar a aplicacdo do Cadigo, propondo agdes de atualizagdo, disseminagdo e cumprimento deste
instrumento, assegurando sua eficacia e efetividade é um compromisso que deve ser assumido por
todos na Tecnimed.

Para que esses objetivos se confirmem, o Compliance Officer é a pessoa responsavel por desenvolver
e aplicar um plano de disseminacdo, comunicac&o e treinamentos acerca desse codigo e de Politicas
Complementares, bem como receber possiveis dendncias de infragdes de diretrizes da empresa. Seu
papel vai além e, também, Lhe compete orientar e estabelecer critérios para o tratamento de situagdes
nao previstas no Cadigo e diminuir situagdes controversas.

10.2 VIOLAGCAO DO CODIGO

A violacdo do Cddigo, Politicas, leis e regulamentos incidira potenciais consequéncias legais e
regulamentares, mas também compromete a reputacdo da Tecnimed. Dessa forma, a violagao pode
resultar em agdes disciplinares, inclusive rescisao do contrato de trabalho, bem como possiveis acdes
judiciais. Nenhum colaborador, independentemente do cargo, esta autorizado a cometer ou orientar
outro colaborador a cometer um ato ilegal ou antiético. Os colaboradores ndo podem usar terceiros
para agir de maneira que seja proibida por lei, por este cadigo, por uma politica de empresa ou por uma

obrigacgao contratual.
- @

COMPLIANCE

ﬂo
O Regmamentaggo
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10.3 DENUNCIAS DE CONDUTAS

INADEQUADAS

Caso vocé presencie ou note alguma possivel violagao de lei, Regulamento do Cddigo de Conduta ou de
Politicas da empresa, entre em contato conosco pelos canais de denuncia. Manifestar-se € o certo a se
fazer, bem como trata-se de uma exigéncia da organizacao.

A Tecnimed oferece muitas formas de relatar questdes de condutas éticas, legais, regulamentares e
relacionadas a Politica, incluindo o Canal de Denuncias.

Vocé tem a opcao de realizar uma dendncia andnima, desde que a faca de boa-fé, independentemente
de como for realizada, nds garantimos a sua anonimizacao, para evitar qualquer tipo de retaliacao.

Todos os relatos serdo analisados e, se necessario, investigados. Relatar possiveis violagdes do Codigo
ou de Politicas Complementares, ajuda a resolver os problemas da organizagéo de forma rapida e
completa. Mas se vocé se sentir mais confortavel relatando o problema para seu superior ou, ainda,
para o Compliance Officer, o faca. Vocé tera as mesmas garantias que teria se fizesse a dentncia no
canal.

Nao use os canais de relatos para relatar fatos que sabe que sao falsos, com o intuito de prejudicar um
outro colaborador. Seisso for detectado e apurado, o denunciante de ma fé sera responsabilizado.

10.4 CANAL DE DENUNCIAS

Nosso Canal de Denuncias € um canal de comunicacao sigiloso,
confiavel, imparcial, para que todos possam expressar as suas
preocupacoes, sem hesitagoes.

Caso vocé tenha conhecimento sobre alguma violacdo ao
nosso Codigo de Conduta ou até mesmo condutas ilicitas,
informe-nos, para que possamos tomar as providencias
adequadas.

Saiba que todas as dendncias serdo tratadas de maneira justa
e respeitosa, tendo o compromisso de proteger o anonimato.

As informacdes devem ser precisas e verdadeiras, além de serem acompanhadas, sempre que
possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

Clique no link ao lado pa/ra gcessar CANAL DE
nosso Canal de Denuncias: '» DENUNCIAS
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11. POLITICA DE CONSEQUENCIAS

0 ndo cumprimento das normas estabelecidas neste Cddigo de Conduta, bem como a legislacdo que
afeta nosso segmento de negdcios, as Politicas Internas e Complementares que serdo divulgadas
oportunamente ou uma norma interna, podem levar a medidas disciplinares que quando aplicadas
devem servir como fator, educador.

As medidas disciplinares serao aplicadas de acordo
SUSPENSAO com a sua gravidade e/ou reincidéncia de violacao e
outras circunstancias relevantes, que podem incluir:
ADVERTENCIA VERBAL 0U ESCRITA Os colaboradores, parceiros e fornecedores também

estao sujeitos a sancoes tais como suspensao do
DEMISSAO COM OU SEM JUSTA CAUSA fornecimento, encerramento do contrato e demais
penalidades previstas no contrato.

12. NAO RETALIACAO

A Tecnimed proibe a retaliacdo contra membros da equipe ou parceiros de negocios que fagam uma
denuncia de boa-fé sobre uma situacao suspeita. 0s membros da equipe ou parceiros de negdcios que
se sentirem sujeitos a retaliacdo devem relatar a situagdo ao departamento de Compliance ou pelo
Canal de Denlncias.

0 simples questionamento a um membro da equipe ou parceiro que denunciou uma violagao ou que
cooperou em uma investigacao pode ser considerado uma forma de retaliacao, pois pode fazer com
que uma pessoa sinta que fez algo errado ao denunciar ou cooperar, ou que deveria ter utilizado um
outro método de dendncia.

Os membros da equipe que retaliarem outros membros ou parceiros de negdcios por denunciarem
uma violacdo conhecida ou suspeita das nossas obrigacoes éticas ou juridicas ou por cooperar com
investigacGes violardo o Cadigo e ficardo sujeitos a agao disciplinar.

13. POLITICAS COMPLEMENTARES

Cada um dos assuntos tratados no presente Cadigo e, até mesmo, outros que sdo de interesse da
Tecnimed, do Mercado de Saude ou mesmo da Sociedade, serdo detalhados em Politicas Proprias e
Complementares.

Nessas Politicas serdo definidos os procedimentos, instancias e responsaveis pela orientac&o e apoio
aos colaboradores e parceiros para seu cumprimento.

Elas serao oportunamente divulgadas e todos receberao orientacao e apoio para sua implementacao.

15





