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MenSac e
Dieretoria N

A Tecnimed, apresenta e disponibiliza para vocés, com muita satisfacdo, o Codigo de
Conduta da nossa empresa. 0 Cddigo de Conduta € um instrumento que serve para
nortear nossas acoes. Todos os colaboradores, diretores e contratados da Tecnimed
devem agir com integridade em todas as suas condutas. Compreender e cumprir as leis,
regulamentos, politicas e ObrigagGes Contratuais é nosso dever. Adotamos este Cadigo de
Conduta, com o intuito de fornecer diretrizes para a nossa tomada de decisoes e
comportamento corporativo e comercial.

Aqui vocé encontrard uma projecdo dos padrées e os principios que direcionam a
organizacao, concretizando o nosso compromisso em agir de forma ética e com respeito
em todas as relacGes com os colaboradores e terceiros, parceiros de negdcios e clientes.
As diretrizes contidas neste Cddigo se aplicam a todos: parceiros de negdcios,
fornecedores, prestadores de servigos, representantes ou quaisquer terceiros que faca
parte das relacoes da Empresa. Por isso deve ser amplamente divulgado, difundido e
respeitado. Ele fortalece o comprometimento com a Missao, Vis&o e Valores e Politica de
Qualidade da Tecnimed, com o intuito de promover padres éticos e promover a
transparéncia nas relacoes e aumentar o controle sobre situacdes de risco, diminuindo
as chances de ocorréncia de atos lesivos.

Preserva a reputacdo de honestidade e integridade na condug&o dos negdcios que nos
importam e garante a sustentabilidade dos ambientes de negdcios.

Adriano Pacheco lura
Diretor

Tecnimed

IMPLANTES ORTOPEDICOS
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IMPLANTES ORTOPEDICOS

dentfidade 77 2
Organizacional

Solugdes inovadoras para traumatologia e ortopedia

Oferecer o acesso a salide com comprometimento, objetivando o bem-estar
das pessoas, com exceléncia, humanismo e sustentabilidade.

Ser uma empresa admirada e reconhecida pela distribuicao de produtos de
qualidade e pelo comprometimento com a responsabilidade social.

Atendimento Personalizado;

Etica e Transparéncia;

Agilidade e Modernidade;

Qualificacao Profissional;

Promog&o da melhoria continua baseada em evidéncias da utilizacdo de
tecnologias avancadas;

Versatilidade e acompanhamento das tendéncias mundiais do setor de
saude, focando a exceléncia no atendimento ao cliente;

Respeito, Valorizagcao e Reconhecimento dos colaboradores por meio de
acoes de desenvolvimento e oportunidades de carreira;

Conquista de clientes através do desenvolvimento tecnoldgico no
fornecimento de produtos que oferecam valores agregados em termos de
qualidade e seguranca.
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IMPLANTES ORTOPEDICOS

Propoésito, Objetivo

| —
AplicabiliciaccRdimi

A Tecnimed, no desenvolvimento de suas atividades, possui o propdsito de
estabelecer relagdes com varios atores do mercado de salde: Hospitais,
Operadoras de Saude, Fornecedores de materiais e equipamentos, Prestadores
de Servico relacionados a area de salde ou nao (servicos de apoio). De igual
modo, mantém uma relacdo de submissdo as normas do setor, cumprindo a
legislagcdo do mercado de salde, estabelecendo uma interagdo muito grande
com os profissionais de salde, assim como com 6rgdos que regulam a atividade.

Este Cadigo de Conduta visa estabelecer parametros éticos e normativos claros
para a conduta profissional de todos os envolvidos com a Tecnimed, orientando,
prevenindo riscos legais e reputacionais, bem como promovendo uma cultura
de integridade sustentavel.

Dessa forma, no exercicio de todo relacionamento mantido com a Tecnimed,
compete a todos cumprirem com as leis e normativas vigentes, bem como, se
comprometerem com as normas e politicas internas da Tecnimed. Inclusive,
sendo necessario em todas as relagdes citadas, a participacdo em treinamentos
para aperfeicoamento e atualizacao de temas pertinentes.

0 Cadigo de Conduta Tecnimed se aplica a todos os niveis hierarquicos, inclusive
terceiros contratados, sendo obrigatdrio o conhecimento e cumprimento
integral de seus dispositivos. Todos aqueles que atuarem em nome Tecnimed,
deverdo adotar conduta honesta, digna, em estrita observancia as Leis, respeito
aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos padroes éticos da sociedade.




Principios Eticos
elconduita'siEspekada’s;
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Principios Eticos e
Concutas Esperacas

A Tecnimed atua em toda sua cadeia de negdcio, investindo em inovacao e
sustentabilidade, trabalhando em prol da integridade, da equidade e
combatendo a discriminagdo e a deterioracdo da salde mental.

Dessa forma, é dever de todos promoverem em suas atividades profissionais os
mesmos valores, bem como refletir sempre os mais altos padroes de
profissionalismo, da ética, de legalidade, de empatia e responsabilidade, a fim
de preservar areputacdo e o ambiente de trabalho saudavel.

Todos que atuam em nome da Tecnimed devem:

Agir com honestidade, imparcialidade e boa-fé;

Tratar colegas, parceiros e clientes com maxima empatia, respeito e
educacao, combatendo toda e qualquer forma de preconceito;

Cumprir com rigor as leis aplicaveis, especialmente a Lei n° 12.846/13 (Lei
Anticorrupcdo), a Lei n° 13.709/18 (LGPD), e demais normas regulatdrias do
setor de saude;

Participar efetivamente de treinamentos e acoes de Compliance,
promovendo a cultura da ética dentro da empresa;

Manter sigilo profissional, promovendo protecao a todas as informacoes
empresariais, estratégicas, pessoais ou sensiveis;

Zelar pelo patrimonio fisico, intelectual e reputacional da Tecnimed;
Denunciar qualquer suspeita de violacdo a este Codigo de Conduta.

Seja lesponssvel

Responsabilize-se por suas decisoes e agoes. Cada um deve se responsabilizar
por preservar e reforcar a missao, visao e valores Tecnimed. Quando vemos
potenciais violagdes da lei, deste Cadigo, das politicas de empresa, contratos ou
normas de conduta, devemos notifica-las. Coopere com as apuracgdes de
responsabhilidades, esperamos que todos apoiem investigacoes e a resolucao de
possiveis violacdes, fornecendo todas as informacdes e registros para a
apuracao de irregularidades.
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Pratique Humanidade:

- - . - O GED
Dversicacde, Ihclusse @ Respelte

Nds, da Tecnimed, prezamos o relacionamento com colegas de trabalho e
terceiros, zelando sempre pelo respeito, gentileza e cordialidade; pela
manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, sequro e produtivo, isento
de discriminacgao, abuso, preconceito ou perseguicao de qualquer natureza.
Condutas baseadas em critérios como: sexo, idade, cor, religido, estado civil,
orientacgdo sexual, nacionalidade, condicdo fisica, ou qualquer outro fator social
ou pessoal, sdo inaceitaveis e incompativeis com 0s nossos valores.

Reafirmamos ainda, o0 compromisso com a igualdade de oportunidades. Todos
os profissionais devem ter acesso justo as oportunidades de desenvolvimento e
carreira.

Promova a Sace Mentel

A Tecnimed, apesar de priorizar um ambiente de trabalho produtivo e
profissional, reconhece a importancia de que, em toda a sua cadeia de negacios,
haja zelo pela qualidade de vida emocional e psicoldgica.

Cuidar da salide mental aqui € uma responsabilidade compartilhada e refletir a
ética em nossas atitudes, € essencial para consolidar uma cultura integra e
acolhedora para todos. Comprometida com esse propdsito, a Tecnimed visa
acolher e orientar questoes de salide mental de forma adequada, garantindo
que sejam tratadas com respeito, sensibilidade e absoluto sigilo.

Reforcamos que nao sao toleradas condutas que comprometam o bem-estar
emocional no ambiente de trabalho, tais como sobrecarga injustificada de
trabalho, humilhacoes, ameacas, isolamento social ou qualquer outra forma de
violéncia psicoldgica.

Diga nao ao /\sccdlio Moeral @ Seraal

0 assédio moral ou sexual também sdo desvios de conduta que deterioram as
relacOes e 0 ambiente de trabalho. Aqui ndo se admite essa pratical
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Diga NAO ao Assédio o e—
Moral @ Sexxusl
Assédio Voral Assédio Saxual

Exposicao de pessoas a situagoes humi-
lhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetida e prolongada.

Traz danos a dignidade e a integridade do
individuo, torna o ambiente de trabalho
prejudicial a vitima e aos demais colegas,
coloca em risco a integridade psicoldgica
das vitimas diretas e indiretas e prejudica a
imagem e reputacao da organizacao.

Constrangimento de conotacao sexual no
ambiente de trabalho. A lei pune o
constrangimento que tem o sentido de
forcar, compelir, obrigar alguém a se
render aum favor sexual.

LEMBRE-SE: Para configurar o assédio
sexual, & necessario o constrangimento da
pessoa asse-diada e o0 assediador obter
vantagem ou favorecimento sexual em
razao de uma posicao de superioridade sob

avitima.

Assédio pode incluir uma conduta verbal, ndo-verbal, fisica ou sexual. 0 que um
individuo considera inofensivo, pode ser considerado pelo outro como hostil,
assediador, intimidante ou humilhante, e aintencao e percepcao podem variar.

Nao é a intencdo que determina o que é considerado um ato de assédio. Na
verdade, o que importa € a percepcao razoavel da pessoa dirigida ou sujeita a
atividade. As vezes até a percepcdo da pessoa que ndo é a vitima do assédio,
como quando a vitima é mais resiliente, mas o agressor extrapola em sua
conduta tornando o ambiente de trabalho insuportavel para os demais que
presenciam aquela conduta.

Se voceé presenciar qualquer atitude que possa caracterizar essas violagoes
acolha a possivel vitima e a encoraje a reportar o fato ou vocé mesmo reporte!

No capitulo sobre o canal de comunicacdo para esse tipo de situacdo vocé
encontrard orientacGes e a garantia para registrar seu relato, sem receio de
retaliacdo e/ou com garantias de sigilo e confidencialidade.
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Relagdes Coparisiivas * cam—

Todas as interacdes com parceiros, fornecedores, prestadores de servicos,
profissionais da salde e demais stakeholders devem refletir o compromisso
institucional Tecnimed.

Relacionamentos [nterpesseals

As relacoes no ambiente corporativo devem ser fundamentadas sempre na
cordialidade, profissionalismo e no respeito. Ndo sera tolerado na Tecnimed
qualquer comportamento que caracterize intimidacao, abuso de poder,
discriminacao, desigualdade ou agressividade. Os relacionamentos
interpessoais devem promover um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e
seguro.

Relacoes com
Fornecederes @ Prestadores e Services

Nods da Tecnimed, pautamos nossa pratica comercial com base na liberdade de
iniciativa e concorréncia. Por isso:

Nao devemos admitir a imposicao de descontos financeiros que nao sejam
legitimamente negociados pela area responsavel;

So devemos realizar empréstimos, comodato ou consignacao de material ou
de equipamento mediante contrato escrito e desde que tenha relagao com o
conjunto de produtos que € ofertado e/ou comercializado pela Tecnimed;
Devemos evitar e reportar negdcios em situacao de conflito de interesse;

As doacdes de instrumentos ou de materiais so pode ser para finalidade
legitima e de benemeréncia.

Nao devemos oferecer vantagens indevidas para que nossos produtos
sejam admitidos, comercializados ou mesmo homologados em servigos de
salde.
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Doacoes ou solicitacoes de doacoes de instrumento ou material como forma de
beneficio a hospitais e a profissionais de salde que possam proporcionar
vantagem com o objetivo de influenciar sua decisao sobre a compra de produtos
é expressamente proibido, bem como € vedado empréstimo ou solicitacdo de
empréstimos de equipamentos como forma de beneficio a hospitais e a
profissionais de salde que gere vantagem indevida ou que seja oferecida com o
objetivo de influenciar sua decisao.

Relacionamento com Prefissionais de Saticde

Os profissionais de salde sdo tratados como clientes da Tecnimed e, portanto,
merecem respeito. E dever de todos os colaboradores que tenham qualquer tipo
de contato com profissionais de salde (médicos, enfermeiros, dirigentes de
instituicOes de atencdo a salide) ndo adotar comportamentos que representem
interferéncia indevida na sua tomada de decisoes.

Nado é correto ofertar, prometer ou outorgar prémios, gratificacGes ou
vantagens, de qualquer natureza, vinculada a prescricao, uso, promocao,
recomendacao, indicacao ou endosso de produtos que a Tecnimed comercializa.

De igual maneira, nao sao admitidas formas disfarcadas de relacionamento
com profissionais da salide na tomada de decisdes médicas e na selecdo de
produtos, em infracdo ao Cddigo de Etica Médica, bem como incentivos pessoais
para induzir professionais da salde a prescrever ou adquirir produtos e
Servigos.
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Conflito cde Interesses ° cEEEEEE——

0 Conflito de interesses se configura pela obtencao de vantagem indevida e
individual para um colaborador ou terceiro, direta ou indiretamente, que seja
contraria aos interesses da Tecnimed.

As atividades de gestao e tomadas de decisoes devem buscar o melhor
beneficio da nossa organizacdo. Todos os colaboradores devem evitar
quaisquer situacoes que prestigiem seus interesses pessoais e nao 0S
interesses da Tecnimed.

Todas as relacOes e/ou situacGes que possam caracterizar, ainda que
aparentemente, um conflito de interesse, devem ser informadas ao gestor
imediato e a area de Compliance. A comunicacdo antecipada de qualquer
potencial conflito é a chave para se manter em total conformidade com o0 nosso
Cadigo de Conduta.

Alguns exemplos que caracterizam condutas reprovaveis e conflitos de
interesse:

Condutas Reprovadas pela Tecnimed




Techimed
\A

Condutas Reprovecas ° canmmm——

Brindes, Preseniies, Gratificacoes
@ Hospitalidade

Todas as parcerias da Tecnimed sdo de suma importancia para nossas
atividades corporativas e devem privilegiar a integridade e transparéncia como
bases. Para que nossas parcerias se mantenham solidas e duradouras,
devemos evitar qualquer situacdo que possa causar descrédito a imagem da
Tecnimed em funcao do recebimento de presentes, gratificacoes, viagens
pessoais recebidas de representantes do nosso grupo de relacionamento, como
por exemplo, parceiros ou fornecedores.

Esta vedado a qualquer colaborador ou prestador de servigos da Tecnimed
receber presentes de qualquer natureza para adotar comportamento, decisao
ou gqualquer outra acao ou omissao que beneficie interesses de terceiros ou do
proprio recebedor do beneficio. Isso inclui valores em dinheiro, seja com o
intuito de garantir favorecimento de qualquer natureza ou retribuicao pelo
atendimento ou servigos prestados.
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O colaborador Tecnimed nao deve aceitar e tampouco oferecer, direta ou
indiretamente, dinheiro, presentes de carater pessoal ou qualquer outro modo
de favorecimento que possa afetar decisoes, facilitar negdcios ou beneficiar
terceiros.

Todos os colaboradores devem reportar ao gestor imediatamente ou a area de
Compliance, qualquer situacao que fuja aos padroes aqui estabelecidos. Os
colaboradores ou parceiros, deverao gentilmente e respeitosamente, explicar
asnormas e diretrizes da empresa. Caso haja insisténcia por parte do ofertante,
o colaborador ou o parceiro deverd comunicar a situacdo ao gestor
imediatamente e em caso de ddvidas,0 Compliance Officer devera ser
consultado.

Brindes e Hospitalidades serdo tratados em Politicas Complementares
proprias, pois s6 podem ser aceitos ou oferecidos em condigGes especificas,
com finalidades promocionais.

Patrocinios e Apoics Institucionais

Observando os critérios éticos, legais e da transparéncia, Tecnimed reconhece
a importancia de apoio a eventos cientificos ou setoriais. No entanto, todo tipo
de patrocinio deve possuir finalidade legitima e estar alinhado aos valores da
organizacao.

E vedado todo patrocinio de cunho comercial oculto, ou que custei eventos
pessoais, politicos, festas e quaisquer outras despesas sem vinculo educacional
ou cientifico. Toda iniciativa de apoio deve estar formalizada por meio de
instrumento juridico e conter clausulas de integridade e anticorrupcao,
assegurando-se o direito da drea de compliance revisar, auditar ou suspender
todo ato de nao conformidade.
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IMPLANTES ORTOPEDICOS

Prevenc¢ao a Corfupestioe @ Sulberne o ==

Nos, da Tecnimed, repudiamos qualquer ato que possa ser caracterizado como
violagdo as leis de combate a corrupcdo e manifesta seu compromisso na
preservacao de procedimento contra crimes e fraudes desta natureza. Nao nos
limitamos a repudiar a corrupcdo de agentes publicos, pois entendemos que o
suborno de sujeitos que influenciam na decisao de aquisicao de nossos
produtos (embora ndo se caracterize como crime) € tdo ruim para o mercado
guanto a corrupcao envolvendo agentes publicos.

Assim, todos os contratos da Tecnimed devem conter clausulas anticorrupgéo e
a mencdo a obrigacdo da observancia desse Cadigo de Conduta, seja o
estipulante do contrato a Tecnimed ou o parceiro de negacios.

E dever de todos os colaboradores e terceiros:

Nao prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio ou
pagamento em dinheiro que possa caracterizar vantagem indevida, tanto no
setor publico quanto no privado;

Nao se utilizar de terceira pessoa, fisica ou juridica, para ocultar os reais
interesses ou beneficios nos seus atos;

Recusar qualquer beneficio que possa ser caracterizado como suborno;

Relatar perante o Canal de Denlncias qualquer atitude que possa
caracterizar ato de suborno ou corrupcao.

As praticas de mercado, comuns e aceitas, influenciadas pelos costumes de
certos segmentos, podem ndo ser ilegais, mas meramente imorais. Porém,
certos parceiros de negocios estdo sujeitos a regulamentos internos ou
politicas anticorrupgdo e antissuborno que devem ser de conhecimento dos
colaboradores da Tecnimed que mantenham relacionamentos com esses
individuos, para evitar que comportamentos contrarios a essas normas
internas prejudiguem o relacionamento da Tecnimed com seus clientes finais
(fontes pagadoras - v.g., hospitais e operadoras de salde).
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Compromisso com a “ucientehilickde
A Tecnimed acredita que o crescjménto empreéarial s0 € verdadeiro quando
caminha junto com o respeito ao meio ambiente. Por isso, adota praticas que

reduzem impactos ambientais e promove o uso consciente de recursos.

Cuidar do planeta é responsabilidade de todos!

meio

ambiente

Apoiamos as praticas ambientais sustentaveis




Seguranca
dallhficlinacae
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Informacgoes Coniicenci=is ° aamm——

Qualquer membro da nossa organizacdo podera ter acesso a informacdes
confidenciais devido a sua fungao corporativa. Estas informacoes nao poderao
ser usadas fora do ambito de interesse da empresa, com o intuito de obter
beneficio pessoal, seja ele financeiro ou de qualquer outro tipo. E nem mesmo
para garantir interesses de terceiros (concorréncia, especialmente; mas
também clientes e fornecedores).

As informagoes confidenciais sao os dados e informacoes de clientes,
colaboradores e/ou parceiros, dados técnicos e comerciais sobre produtos,
objetivos e estratégias de negocios e de comercializagdo, orcamentos anuais,
planejamento de curto, médio e longo prazo, resultados de pesquisas, dados
estatisticos, financeiros e contabeis, bem como quaisquer outras informacges
ou dados que estejam vinculados com o interesse empresarial da Tecnimed.

Fiquem Atentos (O

Manter a confidencialidade sobre qualquer informacao sigilosa ou
estratégica da Tecnimed. Somente pessoas autorizadas podem
dispor de informacoes dessa natureza;

Manter sigilo de todos os documentos e informacoes de
colaboradores da organizacao;

Cumprir com as regras de sigilo e confidencialidade, mesmo apds o
término do vinculo de trabalho com a nossa organizacao.

Qualquer duvida sobre a confidencialidade de alguma informacao, a area de
Compliance da Tecnimed deve ser acionada.
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Privacidade e Seguranea cla [ntormacie ° anmm———

Nos mantemos as informacdes pessoais de individuos com guem nos
relacionamos de forma adequada, com responsabilidade e em conformidade
com todas as leis e regulamentos, em especial a Lei 13.709/2018.

Isso se refere a informacGes que tornem possiveis a identificacdo de pessoas
fisicas, seus dados pessoais e de saude e, por isso, € dever de todos zelar pelos
dados de pacientes, médicos, representantes de servicos de salde, clientes e
fornecedores.

Sempre confira se vocé estd acessando, armazenando ou divulgando
informacdes pessoais somente na medida do necessario para fins comerciais e
que vocé fazendo isso de maneira segura e adequada a manter a
confidencialidade das informac@es. Para isso, € necessario que todos sigam as
diretrizes internas, bem como utilize de forma correta os recursos de
tecnologia dainformacao e sistemas internos.

Todos envolvidos nas atividades da Tecnimed sao corresponsaveis pela
preservacao da seguranca da informacao e devem estar cientes de que o
ambiente da organizacao, os sistemas e recursos sao monitorados de acordo
com as diretrizes de regulagdo aplicaveis.

Para dlvidas, solicitacOes ou exercicio de
direitos relacionados ao tratamento de dados
pessoais, a Tecnimed disponibiliza seu Portal de
Atendimento aos Direitos do Titular de Dados,
acessivel pelo QR Code ao lado:

As manifestacoes serao tratadas com sigilo,
responsabilidade e em conformidade com a
legislagao vigente.
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IMPLANTES ORTOPEDICOS

Canal de Denticias

0 Canal de Denulncias é o meio oficial para relatar, de forma segura,
confidencial e, se desejado, anonima, situacoes que violem o Codigo de Conduta
Tecnimed, a legislacdo vigente ou as politicas internas, tais como:

praticas de corrupcao, fraude ou suborno;

assédio moral, sexual ou discriminacao;

violacao de privacidade e protecao de dados;

descumprimento de normas éticas ou legais.

Acesse o canal escaneando o QR Code abaixo:

As manifestacGes sdo tratadas com sigilo absoluto, e a empresa proibe
qualquer retaliacdo a quem, de boa-fé, fizer denlncia.
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Governancade @@Eﬁﬁ]ﬁ@ﬂﬁ@[ﬁ]@@ X

A Governanca do Programa de Compliance Tecnimed conta com apoio
institucional da Alta Direcao, por meio de autonomia e estratégia frente aos
seguintes pilares: i) Prevencao; ii) Deteccdo e iii) Resposta. Tem por objetivo
garantir que em toda organizacao, principios éticos e legais estejam presentes,
assumindo um compromissocom a eficacia e com a conformidade.

Estrutura do Programa de Compliance

0 programa de compliance possui elementos que se integram e garantem
eficacia, sendo sua composicdo formada por:

Codigo de Conduta (Orientador das condutas internas e externas);

Politicas e Procedimentos (detalhamento operacional em consonancia com
o Cadigo de Conduta);

Canal de Denuncia;
Comunicacao e Treinamentos;
Monitoramento e Plano de Acao.

Programa de Compliance devera ser revisto a cada 18 meses sempre que
houver alteracOes legais, ocorrerem mudancas de negdcios ou serem
identificados pontos de prevencado ou lacunas. A revisdo devera ser conduzida
pelo Compliance Officer e validada pelo Comité de integridade, bem como ter o
apoio da Alta Direcao.

Responsabilidades do Compliance COffficer

0 Compliance Officer é pessoa responsavel por desenvolver e aplicar um plano
de disseminacdo, comunicacdo e treinamentos acerca desse codigo e de
Politicas Complementares, bem como receber possiveis dentncias de infragGes
de diretrizes da empresa.
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Seu papel vai além e, também, lhe compete orientar critérios para o tratamento
de situacGes ndo previstas no Cadigo e dirimir situagdes controversas.

Nao deixe de consultar o Compliance officer caso tenha dlvidas sobre a
aplicacdo do presente Codigo de Conduta ou sobre o enquadramento de
situacOes suspeitas em alguma das Politicas que regulamentam as areas de
interesse da Tecnimed.

Vale lembrar que a funcao do Compliance Officer conta com apoio e colabo-
racdo de todas as areas da organizacao, visando a prevencdo e combate aos
riscos a Integridade Empresarial. Assim, é dever corporativo de todos,
indistintamente, reportar desvios de comportamento que devem ser reprimidos
ou corrigidos pela Tecnimed.

Comité e [niegricdade

0 Comité de Integridade Tecnimed atua na deliberacdo estratégica do Programa
de Compliance, a fim de garantir a diversidade de perspectivas e o aspecto
multidisciplinar frente as decisdes, sendo ainda atribuido deveres como
analisar, avaliar, propor e monitorar com efetividade todo o programa de
Compliance.

Compromisso com a Qualidade Teecnica

A qualidade é um valor crucial para a Tecnimed e o nosso sistema de qualidade
funciona de forma autonoma, por meio da “Politica da Qualidade”, englobando
procedimentos de armazenagem, comercializacao e distribuicao dos produtos
para a saude. Por isso sdo tdo importantes os treinamentos que promovemos
periodicamente.

As atividades contemplam as Boas Préticas de Distribuicdo e Armazenagem de
Produtos para a Salde, desde a aquisicdo, embalagem, rotulagem,
armazenamento, distribuicao, rastreabilidade e comercializacao dos produtos,
a fim de assegurar que os produtos médicos sejam eficazes e seguros no
mercado.
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Para garantir a alta confiabilidade e controle de qualidade, a empresa mantém
as instalacoes adequadas (projeto arquitetonico) permitindo a manutencao e
operacdo para estocagem de produtos para a satde, bem como fluxo continuo
de seus produtos e colaboradores.

Toda area destinada ao recebimento, armazenamento, manuseio, distribuicdo e
expedicao oferece condicoes de garantia de qualidade eficaz, com segurancae
flexibilidade que permita, em caso de necessidade, eventuais modificacoes
futuras.

Os colaboradores devem respeitar os procedimentos descritos e imple-
mentados nos “Procedimentos Operacionais Padrao” (POPs) e na “Instrucao de
Operacdo” (IT0), para a integracdo organizacional, andlise critica, melhoria nos
procedimentos, controle de problemas, minimizacao de riscos e efeitos
indesejaveis.

0 Sistema de Qualidade da TECNIMED dispoe da seguinte estrutura:

Manual de Boas Praticas - MPB;
Procedimentos Operacionais Padrao - POPs;
Instrucao de Operacao - ITG;

Formularios do Sistema de Qualidade - FOR.

Politicas Complementares

Cada um dos assuntos tratados no presente Codigo e, até mesmo, outros que
sao de interesse da Tecnimed, do Mercado de Salde ou mesmo da Sociedade,
serdo detalhados em Politicas Prdprias e Complementares.

Serdo definidos os procedimentos, instancias e responsaveis pela orientacao e
apoio aos colaboradores e parceiros para seu cumprimento. Elas serao
oportunamente divulgadas e todos receberao orientacao e apoio para sua
implementacao.
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